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Resumen

El sistema de Informacién para el Desarrollo Empresarial Rural (SIDER) nace como una
propuesta ante la deficiente disponibilidad de informacién con la que se encuentra el
pequefo agricultor al momento de tomar decisiones.

Este modelo, desarrollado a partir de la demanda de los actores locales y con su
participacion, busca contribuir a que la informacion se convierta en un propulsor de
desarrollo empresarial, que apoyada en la promocién constante de su uso y
aprovechamiento, pueda promover la innovacion en los pequefios agroempresarios, facilitar
el camino hacia la competitividad y contribuir al mejoramiento de ingresos.

En este articulo se describe cémo este modelo de Sistema articula actores, tecnologias de
informacion y comuniacion (TIC), redes humanas y virtuales y contenidos de desarrollo
empresarial en una herramienta de trabajo.

Antecedentes

Durante los procesos adelantados por el CIAT con pequefios productores del centro y norte
del departamento del Cauca se ha identificado como una de las principales limitantes para el
desarrollo empresarial rural, la deficiente disponibilidad de servicios de apoyo para el
pequefio agricultor, tales como la asistencia técnica y empresarial, la capacitacion, el crédito,
las comunicaciones y los servicios de informacion. Entre estos servicios, el acceso a la
informacion resulta un elemento indispensable para la toma de decisiones acertadas.

Un pequefio empresario rural requiere de informacion clave y oportuna sobre mercados
(precios, compradores, tendencias, requerimientos de calidad, etc.); opciones tecnoldgicas
(equipos, usos, procesos y escalas tecnolégicas, etc.); costos de produccién, financiacién de
proyectos y directorios de proveedores de insumos y servicios de apoyo, entre otros aspectos.

Por ello, en el suroccidente de Colombia estd en marcha una iniciativa para mejorar las
condiciones de acceso a informacién por parte de los productores rurales. Se trata del
Sistema de Informacidn para el Desarrollo Empresarial Rural (SIDER), un modelo que se ha
desarrollado en tres municipios del departamento del Cauca y es liderado por los proyectos
Informacion y Comunicacion para Comunidades Rurales, InforCom, y Desarrollo
Agroempresarial Rural, DAeR, del CIAT., en alianza con organizaciones locales, como
Cipasla-Asobesurca, Corpotunia, Asociacion de Paneleros de Santander de Quilichao y la
Fundacién Jovenes para el Futuro de Suarez.

La propuesta es crear un modelo de sistema de informacion en el que la generacion local de
contenidos y la creacion de redes de informacion fortalezcan el desarrollo empresarial.
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Objetivo

Poner al alcance del pequefio productor rural la informaciéon que necesita para fortalecer su
desarrollo como empresario, a través de metodologias y estrategias que permitan el
intercambio continuo de conocimientos, experiencias y aprendizajes entre ellos, las
organizaciones de apoyo local y otros actores sociales.

Objetivos especificos

Desarrollar capacidades en comunidades y organizaciones rurales para la generacion,
acceso, uso y aprovechamiento de informacion.

Crear un sistema local para que las comunidades y las organizaciones compartan
informacién y conocimiento.

Articular el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) a las dinamicas
sociales de la comunidad.

Fortalecer la orientacidon del desarrollo empresarial rural

Métodos

Teniendo en cuenta la necesidad de promover una cultura de uso y aprovechamiento de la
informacioén dentro las comunidades rurales, el SIDER, como un modelo de herramienta
para la gestién de informacion y conocimiento, ha sido desarrollado a partir de la demanda
de los actores locales y con su participacion, mediante tres fases de construccién: Disefio,
Implementacién y Proyeccidn.

Fase de Disefio

Esta primera fase permite definir los propdsitos que guiaran la construccion del Sistema, asi
como reconocer el panorama general de la zona de intervencién y articular los distintos
componentes que lo conformaran. Para lograrlo, se propone desarrollar los siguientes pasos:

Formacién de un grupo de trabajo

Si no existe en la regiéon un equipo de trabajo interesado en el establecimiento de un sistema
de informacion para fortalecer el desarrollo empresarial rural, conformado por
representantes de distintos actores locales y que pueda acompafiar su planeacién y
ejecucion, sera necesario conformar un grupo en cuya cabeza descanse el desarrollo de las
siguientes fases. Para identificar a los integrantes de este grupo se sugiere buscar apoyo en
informantes clave e informacién secundaria.

Apuestas estratégicas

El propésito es la brujula del disefio, por ello se deben definir las metas y los objetivos que se
quieren lograr y, a partir de ellos, las estrategias y las actividades que se emprenderan. Por
ejemplo, para el caso del SIDER en Cauca, se establecieron apuestas como la generacién de
capacidades locales para la gestion de informacién, la conformacion de redes humanas y
virtuales de informacion, y la generacion de contenidos locales (para el Desarrollo
Empresarial Rural), entre otros.

Para definir las apuestas estratégicas pueden tenerse en cuenta preguntas como: ;Qué
cambios se quieren lograr en los beneficiarios del Sistema y como serdn medidos?, ;Qué
procesos de desarrollo se desea impulsar? Y ;Con qué organizaciones es necesario y posible
trabajar?
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Diagnodstico de necesidades de informacion y conocimientos

Identificar las necesidades de informacidén y conocimiento es, en el caso de un Sistema de
Informacidn, conocer las demandas del mercado al cual va a estar dirigido. Por eso es
fundamental identificar los temas especificos sobre los cuales los actores locales (entre ellos
los medios de comunicacién y las organizaciones) buscan informacién y conocimiento.

Caracterizacion de las redes de informacion y comunicacion

Para movilizar informacién primero es necesario saber qué tipo de informacién se esta
intercambiando, visualizar las vias por donde fluye y los obstaculos o desvios (Que pueden
ser personas, organizaciones o lugares) en donde se estanca y se pierde. De esa forma se
analizan el estado de la informacion disponible, las relaciones que se tejen alrededor de ella
y las posibilidades y mecanismos existentes para el acceso, el intercambio y la difusién de
informacion.

Esta caracterizacién se puede llevar a cabo mediante diagnésticos rapidos de comunicacién,
mapas de intercambios o instrumentos para el analisis de Redes Sociales, entre otros.

Disefio del Sistema para mejorar las dinamicas de informacién existente

De acuerdo con los resultados de las fases anteriores, el grupo de trabajo podra construir su
modelo de sistema de informacidn. Para ello, debe definir cada uno de sus componentes y la
forma en que se articularan.

Dichos componentes son: los actores (quiénes gestionaran la informacion), los contenidos
(qué temas se van a priorizar), las tecnologias de informacién y comunicacion (a través de qué
medios nuevos o tradicionales se va a gestionar la informacién), las redes humanas y
virtuales para el intercambio de informacién y conocimiento (se daré énfasis a las demandas
de qué actores), la intermediacion (quiénes mediaran entre la informacién gestionada y los
usuarios) y el seguimiento y evaluacién (co6mo se medira la efe ctividad del Sistema y con qué
periodicidad)

Fase de Implementacioén

Una vez terminado el disefio de forma participativa y a partir de un acercamiento real a las
condiciones del territorio, se compartira con la comunidad el modelo que se va a ejecutar y
se empezaran a implementar el plan de capacitaciéon-accién, la gestion de contenidos, el
establecimiento de alianzas y la formacién de usuarios del Sistema.

Socializacién del Disefio
Es necesario compartir con la comunidad o comunidades involucradas, las recomendaciones

que surgieron de la fase de Disefio: tanto las que se implementaran en el nuevo modelo como
las que pueden abordarse en el corto plazo para mejorar las dindmicas de informacion
existentes.

Esto permitira empezar a cultivar en la regién el interés por la informacién y darle visibilidad
al Sistema para el futuro establecimiento de alianzas y para facilitar el acceso del grupo de
trabajo a las fuentes de informaciéon cuando se empiecen desarrollar los contenidos.

Ejecucion del Disefio

La ejecuciéon comprende cuatro componentes: la definicion e implementacién de un plan de
capacitacion-accion (determinado por las capacidades locales que se hayan identificado para
la gestidn de contenidos en los temas priorizados), la gestién de contenidos (que estara
guiada por los temas priorizados) el establecimiento de alianzas y la formacién de usuarios
del Sistema para que estos usuarios, que son los principales beneficiarios del modelo,
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puedan ver con ejemplos concretos como el uso estratégico de la informaci 6n puede generar
mejores ingresos.

Fase de Proyeccion

Aunque la Sostenibilidad debe ser una busqueda transversal de cualquier iniciativa. Esta
fase se concentra mas en ella, teniendo en cuenta que el modelo no tiene un momento de
conclusién, sino que esta creado para irse adaptando a las demandas de informacion que
vayan surgiendo. Por ello, es fundamental que una vez se empiecen a movilizar los
contenidos se realice una primera evaluacion del modelo para hacer los ajustes necesarios.

Ademas, se debe iniciar la autopromocion del Sistema mediante estrategias constantes
como la realizacion de Ferias del Conocimiento, Ferias agropecuarias, lanzamientos de
eventos importantes y otras actividades que le den visibilidad tanto al sistema como a las
personas que estan ejerciendo el papel de gestores al interior de la comunidad. Asi la gente
sabra a quien dirigirse cuando posea o necesite informacion.

Resultados

Si bien, durante la construccidn de este modelo de Sistema de Informacidn se tuvieron en
cuenta todas las fases mencionadas en los Métodos, el camino metodoldgico seguido en el
Cauca no fue el mismo. El SIDER se gestdé como una iniciativa de Accién-Participacion que
se avanz6 paralelamente en la centralizacién de informacion atil para el desarrollo
empresarial a través de la generaciéon de un sitio web y en el fortalecimiento de una red de
comunicacion local. Con base en estas dos areas de trabajo se presentaran los resultados.

El sitio web

El sitio web fue la opcion tecnolégica seleccionada para centralizar informacién y se
desarroll6 con la participacion directa de los productores y productoras vinculados al
Sistema, quienes indicaron sus necesidades de informacion, la forma en que deseaban
encontrar esta informacion y sus preferencias en disefio grafico. Asi, este producto refleja los
intereses y demandas de la comunidad.

Para la construccidn de este Sitio, que se desarrollé6 mediante 17 pasos metodoldgicos, se
eligié como plataforma tecnolégica Mambo 6.0, un software de uso libre cuyos costos de
mantenimiento son muy bajos. Posteriormente, el portal (www.caucasider.org) se alojé en
Nidohosting, un espacio econémico y de facil acceso que le permitird a cualquier socio local
administrar el Sitio en un futuro, tal como se ha planeado.

Los contenidos que se priorizaron para el SIDER, en compafiia de otras organizaciones de
apoyo al pequefio productor y a partir del diagnéstico de necesidades de informacion, fueron:

a. Precios y mercados

El objetivo principal de este servicio es contribuir con los agentes de las diferentes cadenas
productivas (productores, procesadores, comercializadores y consumidores) para que tomen
mejores decisiones en la produccion y comercializacion de sus productos.

Dentro de este componente se ofrece informacién de mas de 25 productos de la economia

caucana en 13 ciudades cercanas al departamento del Cauca, cuyos mercados pueden
influenciar los precios de la zona o representan una oportunidad de mercado para los
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productores. Estos precios son suministrados por la Corporacion Colombia Internacional
(CCI), con cual se establecié un acuerdo para suministrar los precios semanalmente.

b. Cadenas Agroindustriales

A través de este espacio se pretende movilizar informacion de diferentes cadenas
agroindustriales del departamento del Cauca, que han sido priorizadas por los propios
productores y comerciantes, teniendo en cuenta su importancia para la economia local.

Hasta ahora, la informacién que se ofrece corresponde sélo a la cadena agroindustrial de la
panela (su estado y los avances tecnolégicos de este producto en el Cauca y en otras
regiones de Colombia), pero ha sido bien evaluada por productores y representantes de
emisoras locales del Cauca, quienes afirman que la informacidn es tan clara que se podria
transmitir por radio sin hacerle adaptaciones.

c. Gestion Empresarial

Bajo este concepto se agrupan siete secciones: Desarrollo de Microempresas Rurales,
Gestion y Desarrollo de Proyectos, Financiacién y Fortalecimiento Empresarial, Legislacion,
Oferentes de Servicios de Apoyo, Capacitacion y Eventos, y Biblioteca Empresarial.

Con mas de 300 referencias entre casos documentados, enlaces y documentos, este espacio
pretende convertirse en una herramienta de constante consulta para personas y
organizaciones interesadas en el desarrollo y fortalecimiento empresarial del sector rural.

d. Nuestra red:

Este espacio esta dedicado a los municipios de influencia del SIDER y en él los productores
vinculados al Sistema tuvieron la oportunidad de compartir su contexto socio-cultural con
el mundo, a través de la creacion de los contenidos (cultura, educacioén, historia, turismo,
personajes representativos) Una labor que realizaron con el apoyo de pobladores y
organizaciones de sus comunidades.

La Red de Comunicacion Local

La Red de Comunicacién Local esta integrada por diferentes personas y organizaciones,
quienes trabajan conjuntamente para que la informacién llegue a los productores a través de
diferentes medios y canales que les pueden resultar mas cercanos que la Internet, tales
como las carteleras, la radio, los boletines y las reuniones comunitarias, entre otros.

Sin embargo, durante el desarrollo de este Modelo, el fortalecimiento de la Red estuvo
encabezado por 30 productores y productoras de panela, entre los 14 y los 70 afios de edad,
residentes en tres municipios del departamento del Cauca. Ellos, con el acompafiamiento de
facilitadores del CIAT, participaron en un plan de capacitaciéon-accion que les permitié
acercarse a conceptos como la comunicacion y el desarrollo empresarial, mientras
desarrollaban habilidades para el manejo de medios de comunicacién y la produccioén de
contenidos agro-empresariales.

Estos actores fueron los primeros beneficiarios y protagonistas de este componente y se
consolidaron como tres grupos gestores de informacion, encargados de dinamizar localmente
los procesos de comunicacidn necesarios para que la informacion centralizada en el Sitio
Web pueda llegar a otros productores y productoras. A continuacion, se describen los
resultados de cada grupo.
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Suérez

Este grupo, a pesar de ser el mas grande y diverso de los tres, es el que ha conservado una
mayor estabilidad de sus integrantes durante el proceso. A pesar de las dificultades internas
generadas por la diferencia de edades y los distintos intereses que tenia cada participante,
su dedicacion y empefio no solo les permitié sortear los obstaculos, sino cosechar varios
triunfos, como los obtenidos con la Alcaldia del Municipio:

La asignacion de un espacio de trabajo junto a UPADEC, la principal fuente de
informacion agro-empresarial del Municipio.

La aprobacién de un proyecto para realizar el lanzamiento de su Asociacién
(AGECOS) y del Sitio Web ante el Municipio y el Departamento.

Actualmente, este grupo esta formulando propuestas en busca de su sostenibilidad
econdmica y elaborando boletines informativos y productos radiales para su comunidad.
Hasta ahora, han publicado mas de 60 boletines y ocho programas de radio basados en los
contenidos técnicos de panela que se encue ntran en el Sitio Web.

Santander de Quilichao

Este grupo, conformado inicialmente por jévenes, fue dindmico y rapido para implementar lo
aprendido durante las capacitaciones. Sin embargo, la edad de sus integrantes estaba
acompafada por expectativas laborales y de estudio que desembocaban en deseos de migrar
de la regiéon. Por eso, estos gestores avanzaron en la produccién de boletines y programas
radiales hasta que quedo un solo gestor.

Caldono

El predominio de mujeres fue la caracteristica particular de este grupo, que se disolvio a raiz
de un hecho de orden publico que afecto la vida de una de sus integrantes. Antes de
desintegrarse, el grupo produjo los contenidos que aparecen actualmente en el Sitio Web
sobre este Municipio.

El trabajo desarrollado con estos grupos y los resultados obtenidos condujeron, durante el
proceso, a la reflexion sobre el perfil que deberian tener las personas para gestionar
informacion (habilidades previas, experiencia personal, pertenencia a una organizacion
relacionada con los contenidos promovidos, disponibilidad de tiempo, entre otros aspectos)

Estas reflexiones después se convirtieron en lecciones aprendidas que permitieron
enriquecer al grupo de Suarez, revitalizar el de Santander de Quilichao y constituir
nuevamente el de Caldono.

De esa manera, el Modelo esta haciendo una nueva apuesta en el municipio de Caldono, en
donde se retomo el proceso con un nuevo perfil de gestores: personas que pertenecen a las

organizaciones locales donde se empez6 a gestar este Modelo y para las cuales la gestion de
informacién no sélo es una necesidad, sino una parte de sus funciones. De esta manera, se
espera desarrollar en estos nuevos gestores la capacidad para producir noticias, subirlas al
Sitio Web y movilizar los contenidos entre sus beneficiarios.

Otros actores de la red

El fortalecimiento de una red demanda la participacion de distintos actores, por eso durante
el proceso se han realizado acercamientos y convenios con organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, medios de comunicacion local, centros de acceso a Internet e
instituciones de educacién formal y no formal, que han participado en el desarrollo del
proceso y brindan apoyo a los grupos gestores.
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En este aspecto, estos son los principales logros:

Acercamiento al Centro Regional de Productividad e Innovacién del Cauca (CREPIC), un
actor clave opcionado para recibir el Modelo y seguir facilitando el proceso. Sin embargo,
aun es necesaria la formulacién de una propuesta para viabilizar esta oportunidad.

Dos talleres con 12 emisoras indigenas y afrocolombianas del Departamento para
compartir con ellas los contenidos del Sitio y promover su difusion.

Convenio con la Corporacion Colombia Internacional (CCI) para suministrar los precios
que se presentan en Caucasider.

Convenio con el Plan de Comunicacién Social de la Universidad del Cauca para apoyar el
trabajo con los gestores mediante la participacion de algunos estudiantes y el
acompafamiento de sus profesores.

Lanzamiento de Caucasider

Gracias al liderazgo ejercido por AGECOS, a finales del 2005 se realizé en Suarez el
lanzamiento de Caucasider. Este evento conto con la participacion de la comunidad, algunos
medios de comunicaciéon (prensa y television) y personas y organizaciones de los otros dos
municipios que estuvieron vinculadas al proceso.

Difusion

Adicionalmente al trabajo con las organizaciones y a la difusién que estan realizando los
grupos en sus localidades, el Modelo ha tenido la oportunidad de tomar visibilidad en
distintos contextos mediante otros eve ntos y productos de difusion:

Un video sobre el grupo de Suarez, realizado por los estudiantes de la Universidad del
Cauca que acompafaron el proceso.
Un programa televisivo realizado por el Canal Caracol sobre la experiencia.

Presentacion de la experiencia de AGECOS para parte de sus integrantes en el Tercer
Encuentro de Telecentros.

A raiz de este ultimo evento, en marzo del 2006 el grupo de gestores de Suarez tendra la
oportunidad de presentar su proceso dentro del SIDER en el Observatorio de Experiencias y
Politicas de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion promovido por la Corporacion
Colombia digital (www.colombiadigital.net/) Esta iniciativa fue una de las dos experiencias
seleccionadas entre 150 que se presentaron a nivel nacional.

Reconocimientos

Il Lugar en el concurso “Sistematizacién de experiencias y lecciones aprendidas en
Agroindustria Rural” de El Programa de Desarrollo de la Agroindustria Rural para América
Latina y el Caribe - PRODAR/I1ICA/FAO

Conclusiones

El trabajo adelantado por el CIAT durante mas de tres afios en el departamento del Cauca,
con el fin de desarrollar un modelo de sistema de informacién para comunidades rurales, ha
permitido identificar algunos hallazgos que es importante tener en cuenta para futuros
desarrollos y para la continuidad de procesos en curso.

Un hallazgo importante es la necesidad de conformar, desde el inicio, un grupo de trabajo en
el que participen personas clave y organizaciones de diferente orden, con las cuales se
definan las apuestas estratégicas del Sistema, se construya el plan de accién y se impulse la
creacion de contenidos locales y su alimentacion constante mediante la consulta de fuentes
externas.

Pagina 7 de 8



La presencia de estos actores debe facilitar, ademas, la creacion y el fortalecimiento de las
relaciones de confianza y cooperacién con agentes externos que puedan y deban apoyar el
desarrollo de la iniciativa y el intercambio de informacion.

Por otra parte, es fundamental que el Sistema sea pensado y construido a través de una
identificacion real de las necesidades de informacion y comunicacion y que las alternativas
técnicas y tecnoldgicas que se elijan para su funcionamiento, sean asequibles y sostenibles
por los beneficiarios.

Esto también debe llevar a que las oportunidades de acceder a la informacion sean
equitativas para todos y no generen o aumenten la desigualdad en las condiciones de acceso;
como podria suceder si se concentrara toda la estrategia de comunicacion en medios como
Internet, que aln no son de acceso homogéneo.

En cuanto a la figura de intermediacidon (gestores de comunicacion, representantes de
medios de comunicacién y otras personas de la comunidad), se debe tener en cuenta su
perfil: que posea un buen nivel de lecto-escritura, expresion oral y liderazgo. Asi mismo, es
importante tener en cuenta la homogeneidad en la edad y el origen étnico de los actores a la
hora de conformar grupos de trabajo local.

Ademas, como parte del disefio y la implementacion del Sistema, debe construirse también
una estrategia para el desarrollo de capacidades que forme a estos intermediarios como
usuarios efectivos de la informacion; es decir, que les ensefie a convertirla en oportunidades
y beneficios para el desarrollo empresarial, y asi pue dan transmitir este conocimiento al
pequefio productor.

En el futuro, uno de los mayores retos que enfrenta el SIDER es encontrar un socio local o
regional que asuma el liderazgo de la iniciativa. Mientras tanto, el grupo gestor de Suarez ha
iniciado un afio con muy buenas proyecciones para conseguir recursos y ha fortalecido sus
relaciones internamente y con la comunidad.
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