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Persona a Contactar
Cargo
Miembro Activo EFTA
Tipo de Organización Organización Importadora y Detallista.
Principal Actividad Comercializar productos de países en desarrollo.
Otros Servicios o Actividades Claro AG apoya al productor brindándole asesoría en 

áreas de finanzas, mercadeo, logística, comunicación y 
calidad de los productos; también, prefinancian las 
órdenes de producción y trabajan en el desarrollo de 
nuevos productos; exportan a otros países y realizan 

Modo de Operar Esta organización es la más grande importadora de Suiza 
y comenzó sus operaciones en 1977. Además de importar 
los productos directamente, ellos poseen una fuerte red 
de franquicias donde ofrecen cerca de 1200 productos, 
siendo los alimentos y las artesanías los de mayor 
importancia. Cuentan con cerca de 138 tiendas propias, 
así como 500 Tiendas del Mundo en toda Suiza, Japón y 
Europa, a quienes les distribuye sus productos.

Presencia Nacional
Productos azúcar, arroz, artesanías (ropa de hogar), café, 

chocolates, cocoa, frutos secos, frutas, jugo de frutas, 
miel, quinua, otros alimentos procesados (snacks, 
aceites), pelotas de deportes, prendas de vestir 
América Latina y El Caribe: Bolivia (Anapqui, El Ceibo,
Cenaproc), Brasil (Apaco, Cealnor, Coopercaju), Costa
Rica (Cooperagri), Guatemala (Asociación Chajul,
Crearte), México (Miel Bajo del Volcán, Productores
Orgánicos de Putla de Guerrero, Uciri, Unión de Ejidos
Citricultores), Perú (La Florida), Paraguay (Manduvirá),
República Dominicana (Conacado) y Uruguay (Central
Apícola Cooperativa).  
África: Benin (Centre de Séchage des Fruits Tropicaux),
Burkina Faso (Cercle des Sécheurs -CDS) y Kenya
(Machakos).
Asia: Filipinas (Alter Trade Corporation), India (Tea 
Promoters India, Banaspaty Tea Plantation, Tibetan 
Refugee SHH), Pahistan (Talon Sports), Palestina (Union 
of Agricultural Work Committees UAWC), Sri Lanka 
(Stassen, Indulgashena Tea Plantation) y Tailandia (Green
Net Cooperative).

Contraparte en el Norte Brot Für Alle, Fastenopfer, Swissaid, Erklärung Von Bern, 
Oikokredit, Christlicher Friedensdient CFD, Ecosolidar, 
Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH; organizaciones 
amigas del Comercio Justo: Gebana AG, Caritas Fairness-
Handel; organismos de certificación: Max Havelaar, Bio 
Suisse, Naturland (Alemania).

Fecha de Actualización Enero de 2003.

Contraparte en el Sur

http://www.claro.ch

